«TOB «Crtenc ICl» nosigomnsie npo BBeaeHHs B gito 3 1.07.2010 p. «[MpaBun Ha-
AaHHs nocnyrn «Stels domawHit IHmepHem>.

3 BKasaHOi Aatu NigKNtoYeHHa 0O Nocnyrn 3aiicHoBaTMMeTbes 6e3 nignvcaHHs go-
roBOpIB Yy naneposin hopmi.

Takox nosigoMnsieMo, Lo Yy 3B’A3Ky 3 BBeAeHHAM B fito [Mpasun, yci gitodi Jorosopu,
3a KUMKW abOHEHTU OTPUMYIOTb MOCAyrM AocTyny ao mepexi IHTepHet Big TOB «Ctenc
ICIM», Ha nigcTasi n.8. unx gorosopis 6yayTb NpunuHeHi 1.07.2010 p. Micna npunuHeHHs ail
BKa3aHUX AOroBOpiB, NPOAOBXEHHS OTPpUMaHHA aboHeHTamn nocnyr «Stels domMawHiu IH-
mepHem» CBigYMTUME MpPO IX 3rogy OTpUMyBaTW Yy NoAanblioMy MOCyrn BignoBiAHO OO
MpaBuny.

3aTBepaXeHO Haka3oMm aupekTopa
TOB “CTEJIC ICMN ”
Ne 3006/1 Big «_30_» 4epsHsa_ 2010 p.

MpaBuna HagaHHsA nocnyrn «Stels [lomawHin IHTepHeT»
ToBapuctea ¢ obmexeHoto BignosiganeHicTio “CTEJIC ICI ”

1. SATAJlIbHI MONOXEHHA

1.1. Y umx npaBunax TePMiHN BXMUBAIOTLCSH Y TAKOMY 3HAYEHHI:

ABGOHeHT — 0co0a, o yknana 3 OnepaTtopom Orosip Npo HagaHHsa Nocnyru.

[oroBip — goroBip Npo HagaHHA NOCAyrk AOCTyny OO Mepexi IHTepHeT (Stels [JomaluHin
IHTepHeT), skun yknagaeTtbca Mk AGoHeHTOM Ta OnepaTopom.

HDopaTtkoBi nocnyrn — nocnyrn OnepaTtopa abo KoHTeHT-npoBanaepiB, siki He BXoAsATb Y
BignosigHUN TapudHMn NnaH Ta 3aMoBNATECA ABOHEHTOM OKPEMO Yy BCTAHOBEHOMY SIS
BignosigHo! [logaTkoBoT NOCNYrn NOPSAKy.

IHTepHeT-canT — iHTepHeT-pecypc OnepaTopa 3 AOMEHHOI agpecoto http://www.Stels.net
KoHTeHT-npoBangep — cyG’ekT rocnogaptoBaHHs, SiKMA Ha nigcTtasi gorosopy 3 Onepato-
pom Hagae [JopaTkosi nocnyrn AboHeHTam B Mepexi Onepatopa, onnaty 3a ski AGOHEHT
MOXe 3[iNCHMUTM 3i CBOro 0COBOBOrO PaxyHKy.

Mepexa OnepaTopa — CyKkynHiCTb MarHa i cnopya 3B'a3ky Onepartopa, ob'egHaHuX y eam-
HOMY TEXHOMNOrYHOMY NpoLeci Ansa 3abesneyeHHs HagaHHsa AboHeHTam [Mocnyr.

OnepaTtop — ToBapucTBO 3 0bMmexeHot BignosigansHicTio «Ctenc ICIM», ske Bonogie Bna-
cHoto Mepexeto Ta obcnyroBye i, BiANOBIAHO OO OTPUMAaHUX Y BCTAHOBNEHOMY MOPSLKY
niyeHsin. OnepaTop BKIOYEHUA [0 PEECTPY OnepaTopis, NpoBanepiB TereKkoMyHikauil
HKP3 3a Ne1643 Big 03.09.2009 p. Micue3HaxomkeHHs OnepaTtopa, KOHTakTHi TenedoHn Ta
e-mail BkasaHi Ha |HTepHeT-canTi.

Mocnyru — nocnyrn goctyny Ao mepexi IHTepHeT, aki HagatoTbca Onepatopom ABGoHeHTaMm
y BignoBigHOCTI Ao gitounx TapudHux nnaxis. O6carn nepegadi iHpopmadii Ta Makcumanbs-
Ha WBUAKICTb JOCTYNY BKa3aHi y TapudHMx nnaHax.

MpaBuna — npaBuna HagaHHa nocnyrn «Stels pomawwHin IHTepHeT» TOB «Ctenc IClM».
OcobucTnin KabiHeT — enekTpoHHUIN iHTepdenc KkepyBaHHs [locnyrot, AOCTyn OO SKOro
ABOHEHT 34iNCHIOE 3a AOMOMOrOH0 i4EHTUdIKaTOPIB JOCTYMY.

TapudHun nnaH — 3arteepgkeHa OnepaTtopoM CUCTEMA CTaBOK Y MPOLLUOBOMY BUPAXKEHHI
Ta npasBura iX 3aCTOCyBaHHS, 3rigHO 3 SKUMW BU3HAYaETLCA PO3MIp Nnatu 3a HagaHHs [1o-
cnyr OnepaTtopa.

1.2. lNMpaBuna po3pobneHi Ta 3aTBepKeHi Yy BiANOBIAHOCTI OO0 AiH0YOro 3akoHOA4aBCTBA
YkpaiHu, 3okpema 3akoHy YkpaiHu “po tenekomyHikauii” Big 18.11.2003 p., lNpaBun Ha-



AaHHS Ta OTPUMaHHA TereKoMYHiKauinHUX nocnyr, 3aTtBepaxeHux noctaHosow KMY Big
9.08.2005 p. Ta OCHOBHMX BMMOI 4O OroBOPY NPO HadaHHA TeneKOMYHiKaLuiHUX NOoCnyr,
3aTBepakeHux piweHHam HKP3 Big 26.03.2009 p.

1.3. MNpaBuna perynowTb BiAHOCKMHM 3 NpuBoAy HagaHHsA OnepaTtopoM AGoOHeHTam nocnyr
AOCTyny A0 Mepexi IHTepHeT.

1.4. MNpaBuna € 060B'A3KOBUMM AN BUKOHAHHA OnepaTtopoM 3 MOMEHTY iX ONpuUitogHEHHS
y 3acobax macoBoi iHopmauii. Ana AboHeHTa lNpaBuna € 060B'A3KOBUMM NULLE 3 MOMEH-
Ty yknageHHst Hum [orosopy. NpaBuna ana AGoHeHTIB € ny6niyHO NPOMNo3nLiEd yKnacTu
[oroBip Ha ymoBax, BuknageHux y lNpasunax.

1.5. MNocnyra HagaeTbca ABOHEHTY Ha nigcTasi [JoroBopy, KU yknagaetbest Mk ABGOHEH-
ToM Ta OnepaTtopoMm LNAXOM BYMHEHHS CTOPOHaMM i, WO cBigyaTb Npo 3rogy OOTpUMY-
BaTucAa onpunogHeHux MNpasun. diamun, Wo ceigyatb Npo 3rogy aotpumysaTtuca Npasun, €
NiANMCaHHA CTOPOHaMM aKkTy MpurMaHHA-nepedadi npy nigknodeHHi MNMocnyrn. [Oorosip
BBaXXa€TbCA YKMaAeHMM Yy MOMEHT NignucaHHs CTOPOHaMM BKa3aHOro akTy NpUMMaHHS-
nepegaui.

1.6. [JoroBopn € nyoniyHnmMu i 6e3CTpOKOBMMU Ta Ail0Tb A0 X NPUNUHEHHS Byab-sKOKO 3i
CTOpiH Y NopsaaKy, BcTaHoBneHoMmy lNpasunamn. Ymosu [loroBopy BuknageHi y lNpasunax ta
B ymoBax TapuHunx nnaxie ansa ABGOHEHTIB, SKi TakoXX NOBUHHI ByTK odilinHO onpunogHe-
Hi y 3acobax macoBoi iHpopmaLli.

1.7. YmoBu [MpaBun BuaHavaroTbcss Onepatopom CamMOCTIMHO Y Bi4MOBIAHOCTI Ta Ha BUKO-
HaHHSA Oitoyoro 3akoHogascTBa. [paBuna MoxyTb 6yTn 3MmiHeHi OnepaTtopom 3 00O0B'sA3KO-
BMM MOBIAOMMNEHHAM Npo ue AGOHEHTIB Ha IHTepHeT-canTi Ta/abo y iHWKX 3acobax macoBoi
iHpopmauii. Y pasi Hesrogn ABoHeHTa 3i 3MiHamu, BHeceHuMmun o lNpasun, Takmm ABGOHEHT
3000B's13aHMI po3sipBaTn [JOroBip y TMXXHEBUIA TEPMIH 3 MOMEHTY, KON BiH Ai3HABCS YN Mir
AisHatuca npo 3miHy [NMpasun. He posipBaHHA [oroBopy Ta NPOAOBXEHHS KOPUCTYBaHHS
Mocnyramu cBigunTb Npo 3rogy ABoHeHTa 3 BHeceHMU Ao NMpaBun 3MiHamu.

1.8. Y pasi, aKwo 3akoHogaBcTBOM YKpaiHn abo [JoroBopom BCTAHOBMEHO HOPMMU, SKi cyne-
peyaTb unm paBunam, nepesary Npu 3aCTOCyBaHHI MaTUMYTb Bi4MOBIgHI MONOXeHHA [o-
roBOpPY YN HOPMW 3aKOHOLaBCTBA YKpaiHMW.

1.9. 3acobamn macoBoi iHpopMaLlii, y SKkux onpuntogHiotoTees MNMpaBuna ta 3MiHK 40 HUX, €
ApykoBaHi BugaHHa «BeuipHin [JoHeubk» abo «[JoHeubki HOBUHWY. [JooaTkoBo TekcT [pa-
BWUN pO3MillyeTbCs Ha IHTepHeT-canTi OnepaTopa.

1.10. 3acobamun macoBoi iHGopmauil, Y SKMX ONPUNIOAHIOTLCA TapuHi NNaHn Ta 3MiHK
A0 Hux, € IHTepHeT-cant Onepartopa. [JoaaTkoBO TeKCT TapudHMX nnaHiB Ta 3MiH 40 HUX
MOXe ByTu onpunogHeHun y ApyKoBaHUX BuaaHHsSX «BeuipHin JoHeubk» abo «[oHeubki
HOBUHWY.

2. MOPAOOK MIAKIMKOYEHHA NOCNIYT TA YKNAOEHHA OOMOBOPY.

2.1. MNpwn BaxaHHi cnoxusada nigknoynTy Nocnyry, BiH MOBUHEH 3BEPHYTUCHA OyAb-SKUM
AocTynHum cnocobom go Onepatopa 3 3asBKOK NPO NiAKITHOYEHHS, NOBIAOMMUBLLN aapecy,
3a AKOK crnoxusad baxae nigknountn MNocnyry Ta TapudHWi NnaH, 3a SkuM cnoXxuead b6a-
Xae oTpuMyBaTuK Nocnyru. Y TpUAeHHUI CTPOK pO3rnsiHyBLUM 3asBKy, OnepaTtop 3B’A3yeTbCs
3i cnoXuBayeM i y pasi HassBHOCTI TEXHIYHOI MOXMMBOCTI HagaTu NMocnyry y3rogxye vac Ta
aaTy nigkntoyeHHs MNocnyrn. B y3rogpkeHnnn yac Ta gaty OnepaTop Hanpaensie 3a BKa3aHOH
cnoXuBadem agpecoro dpuragy cnewuianicCTiB-MOHTaXHUKIB, AKi MOBUHHI 34INCHUTU NiAKMO-
YEeHHS.

2.2. TapucHin nnaH moxe nepenbayaTn 060B’A3KOBE BHECEHHS CMOXMBA4YeEM aBaHCy [0
MOMEHTY nigkntoveHHs lMocnyrn. Y Takomy Bunagky nigkniodeHHs Nocnyrn BigbyBaeTbca
nuwe nicnga 3apaxyBaHHA MPOLLIOBMX KOLUTIB Ha po3paxyHKoBM paxyHok OnepaTtopa.

2.3. lNepen BUKOHAHHAM MOHTaXHWX POBIT, CnoXmBay MOBUHEH Npen’siBUTU creuianicty-
MOHTaXXHUKY AOKYMEHT 3 (POTOKapTKOHO, LLIO NOCBIiAYYy€e 0Coby.



2.4. TligKnoYeHHs 30iINCHI0ETBCS LWNSAXOM NPOBEAEHHS Big TEXHIYHOro MangaH4vmnka Onepa-
TOopa [0 KiHueBoro obnagHaHHa ABoHeHTa abOHEHTCLKOT MiHiT (kabento Tuny «BuTa napay
kat.5 abo 5e). lNMicna 3akiH4eHHs BUKOHAHHA POOGIT 3 NIAKMOYEHHA crnewianicT-MOHTaXHUK
AEMOHCTpPYE CrnoXxmBayy poboTOCNPOMOXHICTb [locnyrn Ta Hagae cnoxmBady Ha Mignuc akT
NpUUMaHHAa-nepedadi, SKMM nocBigdyeTbCca npauesgaTHicTb ocnyrn Ta 1i HanexHe nigk-
MOYEHHS.

2.5. MNicna nignucaHHA akTy npunMaHHsa-nepeaadi (yknageHHs gorosopy) AGOHEHT oTpumye
ineHTugikaTopn goctyny o Nocnyru, a Takox nam’aTKy crnoxmBada 3 nepenikom cnocobis
onnaTwu 3a lNMocnyry.

3. MPABA TA OBOB'A3KN ABOHEHTA

3.1. ABOHeHT 3060B'a3aHNi

3.1.1. Y3arogntn 3 BnacHukamu (cniBBriacHMKamu) npuMilleHHs, y sikomy byae 3gincHeHo
NiOKMIOYEHHS KiHUEeBOro obnagHaHHa AGoHeHTa, npoBegeHHa OnepaTopoM kabenis Ta
30iCHEHHA poBIT 3 NiAKIIYEHHS Y BU3HAYEHUX Y JOroBOpi AaTy Ta vac.

3.1.2. CoevacHo cnnadvysaTtu nnaty 3a lNocnyru 3rigHo 3 BcTaHoBneHM Y NpaBunax abo y
[loroBopi NopsiAKOM po3paxyHkiB. Y pasi, akwo TapudHuin nnaH nepenbadvae nnaty

3a NigKNIYEHHs, Taka nnaTta noBMHHa B6yTn cnnadeHa 4o 34iMCHEHHS NiOKMHOYEHHS.

3.1.3. MNMosigomnaTtn Onepartopa Npo BigCyTHICTb MNocnyr, npunycTumMo, BHaCnigoK
nowkomkeHHs Mepexi Onepatopa abo 360t obnagHaHHa Onepartopa.

3.1.4. He BMKOHYBaTV MoAepHi3aLito i/4M nporpamyBaHHs CBOro obnagHaHHS, LWo MOXe
Oyab-sIKMM YMHOM BNAIMHYTW Ha Tapudikaudito Nocnyr y mepexi OnepaTtopa um Ha
dyHKUIOHYBaHHS MepexeBoro obnagHaHHa Onepatopa. lNosigomnatu OnepaTtopa y pasi
3aMiHM KiHUueBoro obnagHaHHa CnoxwuBaya, Ta/abo, 3amiHn Byab-akux nporpamHux abo
anapaTtHux 3acobiB, gki MOXyTb npueectn 0o 3MiHM MAC-agpecy kiHueBoro obnagHaHHA
CnoxwuBava

3.1.5. [lotpumyBaTuncs obMexeHb y KopucTyBaHHi [ocnyroto, wo nepenbaveHi Mpasunamu.
3.1.6 He BUMHATK Byab-sikuUX Ain, 34iMCHEHHS abo 3amax Ha 34iMCHEeHHS SIKMX nepenbavae
BCTAHOBIEHY B YKpaiHi KpuMiHanbHy, aaMiHicTpaTnBHy abo ManHOBY BigNOBiAaNbHICTb.
3.1.7. He BukopuctoByBaTu [Mocnyry ona nepenpogaxy JOCTyny 40 Mepexi IHTepHeT
iHLIMM CnoXXuBayam.

3.2. ABOHEHT Mae npaso:

3.2.1. 3amoenatn y Onepatopa abo KoHTeHT-npoBanaepiB Oyab-aki [logaTkosi nocnyru,
SIKLLO BOHW MPOMNOHYTLCA ABOHEHTY. MNMopagok 3amoBneHHs [JoaaTkoBUX NOCAyr BKasaHUN
y onuci [logaTkoBUX NOCHYT.

3.2.2. MNpwn kopucTyBaHHi Nocnyramu obupatn iHWi TapudHi nnaHu, nepexig Ha ki JO3BO-
neHo Onepatopom. lNepexig Ha obcnyroByBaHHA 3a iHWUM TapudHum nnaHom ABGOHEHT
MOXe 34iINCHUTY 3BepHYBLUMCL A0 ABOHEHTCLKOro Bigainky Onepartopa.

3.2.3. Otpumysatu Big Onepatopa iHdopmauito npo cnoxuTi Nocnyru 3a gonomoroto Oco-
bucTtoro kabiHeTy.

3.2.4. lncbmoso nosigomnsatn OnepaTopa npo Oyab-aki NpeTeHa3ii, NoB’a3aHi 3

oTpuMaHHAM [ocnyr.

3.2.5. BigmosuTtuncs Big nogansLlioro kopuctyeaHHs Nocnyramm Onepatopa Ta posipaTu
Horosip y nopagky, Bu3HayeHomy lNpasunamu.

3.2.6. Bumaratu 6e3kowToBHOI 3amiHn (abo pemoHTy) OnepatopomMm mogemy Ta/abo iHWoro
TenekomyHikauinHoro obnagHaHHA OTPUMaHOro y KopucTyBaHHS Big Onepatopa y pasi, gk-
LLIO BOHO BuirAe 3 nagy He 3 BMHM ABGOHeHTa. Y pasi, akwo byae BCTaHOBMNEHO, WO BKasaHe
obnagHaHHsa Bunge 3 nagy 3 BuHM ABOHEHTa, OCTaHHIN Mae npaBo BMMaraTu 3amiHn obna-
AHaHHS Nicnsa BigWKOAYBaHHA BApTOCTi 06nagHaHHs, wo suinge 3 nagy 3 BuMHU ABOHeHTa.



3.2.7. TumyacoBo npu3ynuHUTK oTpuMaHHsa Mocnyr 3a gonomoroto OcobucTtoro kabiHeTy,
abo 3BepHyBLINCL A0 ABoHeHTCbKoro Bigainky Onepatopa, y BignoBigHOCTI 40 YMOB Ta no-
pAaKy HagaHHA Takol [JogaTkoBOi NOCyru.

4. NMPABA TA OBOB'A3KU OMNMEPATOPA

4.1. OnepaTop 3060B'A3aHUM:

4.1.1. HapgaBatn A6oHeHTy lMocnyrn uinogoboBo, 3rigHO Ail0YMX FPAHUYHUX HOPMATUBHUX
piBHIB NokasHUKIB sikocTi. OnepaTtop 3000B’A3aHMN yCyBaTW NOLUKOOXKEHHSI BITACHOI TeNneko-
MYHIKaUinHOT Mepexi NPOTAromMm TpbOX AHIB 3 MOMEHTY NOBiAOMMNEHHSs AGOHEHTOM MpPO MOLL-
KOKEHHS (SIKLLO TaKi MOLUKOMXKEHHSA He noTpebyroTb Binbll TpMBaNoro vacy iX YyCyHEHHS).
YCYHEHHs1 HECNPaBHOCTEN 34INCHIOETLCS 3a YMOBW, WO Y AGOHeHTa, skun nosigommus One-
paTopa Npo HecnpaeHICTb, HA MOMEHT MOBIJOMIMEHHS Bynn KOWTU Ha CBOEMY OCOBOBOMY
paxyHKy.

4.1.2. 3abe3nevyBaTu NpaBUnbHICTb 00NiKy Ta 3acTocyBaHHA TapudiB Ao HagaHux MNocnyr.
4.1.3. 3gincHioBaTtn nosigoMneHHs ABOHeHTIB Npo 3MiHy abo ckacyBaHHS icHyto4oro Tapu-
doHOro nriaHy YM Npo BBELAEHHS HOBOro TapudHOro nnaHy LWNSAXoM po3MilleHHA Bignosig-
HOro NoBiAOMIEHHA Ha IHTepHeT-canTi abo y Ocobuctomy kabiHeTi, abo y iHWKX 3acobax
MacoBol iHbopMauil He nisHille, HiXX 3a 7 OHIB 40 OHA 30INCHEHHS BULLIEBKA3aHMX 3MiH.
4.1.4. Ha sumory ABoHeHTa HagasaTu iHpbopmauito npo niueHsii OnepaTtopa Ha npaBo 00-
cnyrosyBaHHs Mepexi OnepaTtopa, pexum poboTtu nignpuemctea Onepatopa, ymMOBM Ta
nopsiAoK HagaHHst OCHOBHMX Ta [logaTkoBux nocnyr (Wwo HagatoTbcss Onepatopom), Tapud-
Hi NNaHu, NOpsAoK Ta cuctemy onnatu Nocnyr.

4.1.5. BigHoBuUTM HagaHHSa [locnyr y pasi 360t y poboTi obnagHaHHa Onepatopa Ta/abo
nowkomkeHHs Mepexi OnepaTtopa npoTaroMm 5 pobounx AHIB 3 MOMEHTY OTPUMAaHHSA MOBI-
AomneHHa ABboHeHTa nNpo BiACYTHICTb Nocnyr. Y pasi, akwo nowkompkeHHs Mepexi Onepa-
Topa Mae MacwTabu BNnuBy BGinbLue HiXXK HA OAUH MIKPOpPaWMOH, BKa3aHUn CTPOK MoXxe OyTn
npogosxeHo makcumym o 10 pobounx gHiB.

4.1.6. 3amiHnTn AGoHeHTY MoaeM Ta/abo iHLWe TenekoMyHikauinHe obnagHaHHs (SIKLWO Take
Hapasanoca ABOHeHTY) y pasi Buxody noro 3 nagy. 3amiHa noBuHHa 6yTtu 3giicHeHa y 10-
AEHHUN CTPOK 3 MOMEHTY OTpMMaHHs Big ABOHEeHTa 3asiBM Npo 3aMiHy obnagHaHHsA. AKwo
Oyae BCTaHOBMNEHO, WO obrnagHaHHA BUALWIO 3 flagy 3 BuHM ABoHeHTa, Onepatop NOBUHEH
30incHUTM 3aMiHy obnagHaHHa npotarom 10 gHiB 3 MOMeHTy cnnatu AGOHEHTOM BapTOCTi
HecnpaBHOro obnagHaHHs.

4.1.7. MNMpunmaTtn Big ABOHEHTIB 3BEPHEHHS, 3as8BW, CKapri Ta Npono3uuii Ta HagaBaTu Ha
HWX BigNOBIAI Y BCTAHOBNEHUIM 3aKOHO4ABCTBOM CTPOK.

4.2. OnepaTtop Mae npaeo:

4.2.1. BHocuTun 3miHn y MNpaBmna wnsxom nybnikauii 3miH y ApyKoBaHUX BUOaHHAX «Beuip-
Hin JoHeubk» abo «[oHeLbki HOBMHM» Ta nybnikauil Ha IHTepHeT-canTi i PO3MILLEeHHS TaMm
e BignoBsigHOro nNoBigoMIieHHA Npo 34incHeHy 3MiHy Npasun.

4.2.2. BcraHoBnoBaTtu HOBI TapudHi nnaHun, nnaty 3a [ogaTkosi nocrnyru, ckacosyBaTtu
abo 3miHoBaT TapudHi nnaHm ym nnaty 3a [JogaTkosi NOCNyru.

4.2.3. TuM4yacoBo MOBHICTHO abo 4YacTKOBO NpUNUHATU abo obmexyBaTu HagaHHs [Nocnyr y
BUnNagkax, nepegbadeHnx uumun Mpasmnamun. Y pasi, akwo OnepaTtop He npunnHMB abo He
obmexunB HagaHHA Mocnyr, ABOHEHT He 3BiNIbHAETbCH Big 0OOB'AI3KYy OnfaTUTM OTPUMaHI
Mocnyrn. MpunuHeHHs abo oBMeXeHHA HagaHHA nocnyr Moxe OyTu 3giicHeHe OnepaTto-
pom 6e3 Byab-aKoro 4oAaTKOBOro nosigomsieHHs AGOHeHTa.

4.2.4. 3miHoBaTM MepexeBi ineHTudikatopu Ta ineHTudikatopn goctyny AGoOHeHTa 3 Tex-
HIYHUX NPUYKUH Ta 3 NPUYMH NIABULLEHHS piBHA Be3nekn, nonepeaHbo NoBiAOMUBLLM NPO Le
ABOHeHTa He nisHiwe, Hix 3a 7 gHiB y Ocobuctomy kabiHeTi.



4.2.5. BcraHoBntoBatn ymoBamun TapudHux nnadiB Ta/abo akuin, Wo nNpoBOAUTUMYTbHCHA
Onepatopom, obMeXeHHsI Mo KiNbKOCTI NigkmntoyeHb Mocnyr 3a ogHieo agpecoro.

5. NOJIOXXEHHA NMPO JOOATKOBI NMOCIYTN' Y MEPEXI OINEPATOPA

5.1. Y Mepexi OnepaTtopa ABoHeHTaM MOXYTb HadaBaTUCS pPi3HOMaHITHI [logaTkosi nocny-
m sk camum OnepaTopoMm, Tak i noro naptHepamu (KoHTeHT-NnpoBanaepamm).

5.2. 3amoBneHHsM byab-akoi [loaaTkoBOl NOCAyrM BBaXaeTbCs pakTUYHe 3aincHeHHs ABo-
HEHTOM Aii, LLO CBIgYMTbL NPOo 3roAy Ha oTpuMaHHsa [oaaTkoBol NOCIyrn.

5.3. Y pasi, akwo 3amoneHHa [oaatkoBoi nocnyru, sika nepenbavae nesBHi nepiognyHi
nnaTtexi Bigdynoca AGOHEHTOM BMNALKOBO, OCTaHHIN NOBUHEH 4O MOMEHTY 3aKiH4YEHHS po-
3paxyHKOBOro nepiogy, wo nepeabaveHun uieto [JogaTkoBOK MOCMYrow, 3BEPHYTUCS A0
OnepaTopa i3 3asB0OK NPO BiAMOBY Bif No4anbLLOro KOPUCTYBAHHA BUNALKOBO 3aMOBIIEHOI
[opaTtkosoi nocnyru.

5.4. 3a JopatkoBi nocnyru, HagaHi KoHTeHT-npoBanaepamu, Onepatop BignosiganbHOCTI
He Hece. Y BUNaaKy BUHUKHEHHS Y ABOHeHTa npeTeHsin o [loaaTkoBux Nocnyr, Wwo Haga-
toTbCs KoHTEeHT-npoBangepamu, Takum ABGOHEHT MOBMHEH 3BEpHyTUCA GesnocepeaHbo [0
BkazaHoro OnepaTtopom KoHTeHT-npoBangepa. Ona uboro OnepaTop MNOBUHEH HagaTtu
ABOHEHTY MOXNUBICTb OTpMMATK iHPOpMALUil0 NPO HaWMEeHYBaHHS Ta MiCLE3HaXOKEHHS
KoHTeHT-npoBangepa, a Takox nNpo 3acobu 38’A3Ky 3 HUM.

5.5. JogatkoBi nocnyrn onnadytotecss ABOHEHTOM Yy nopsaky, nepeabadeHomy uumn [Npa-
Bunamun, ansa Mocnyr OnepaTtopa, SKWO iHWWIN NOPSA0K HE BCTAHOBIIEHUI B iHhopMauii 4O
BignosigHol [logaTkoBol NOCyru.

5.6. IHpopmauia npo dogaTtkosi nocnyrn Onepatopa MiCTUTLCA Ha IHTepHeT-canTi Onepa-
Topa. lHopmauis npo [JoaaTtkosi nocnyrn KOHTEHT-NpoBanaepiB MICTATbCA Ha iHTEepHEeT-
pecypcax KoHTeHT-npoBanaepis.

6. OBMEXEHHA MNP KOPUCTYBAHHI NMOCITYTAMA

6.1. OnepaTtop TMM4YacoBO Ha CTPOK A0 LUECTU MicsuiB oOMexye abo NPUNUHSE HagaHHSA
nocnyr AGOHEHTY Y KOXXHOMY 3 HAaCTYNHUX BUMaAKIB:

6.1.1. lMpn noBHOMY BuKOpUCTaHHI AGOHEHTOM aBaHCy Ha CBOEMY OCOBOBOMY pPaxyHKY;
6.1.2. Npn He NONOBHEHHI paxyHKy Ha CyMy Ta Y CTPOKM, O BKa3aHi y TapudHuX nnaHax.
6.2. Micna BignoBigHOro NonoBHeHHA ABOHEHTOM CBOro 0CO60BOro aboOHEHTCHKOrO paxyHKy
OnepaTtop BigHOBMNIOE HAaAAHHS NOCAYT Y NOBHOMY 00CA3i.

6.3. Npun kopucTyBaHHi Mocnyramu Ta JogatkoBuMM nocrnyramm 3abOpoHAETHLCA:

6.3.1. ObmexyBaTu iHWKUM ABoHeHTaM goctyn o Mepexi OnepaTtopa abo nepeLlukogkaTu
iHwuMm ABoHeHTam KopuctyBaTucs locnyramu.

6.3.2. Poscunatu cnam.

6.3.3. NpoBoanT camMoBiNbHE (HECAHKLIIOHOBAHE) NPOHUKHEHHSA B Byab-aki nporpamu,6asm
AaHuX Ta iHWi cknagosi nporpamMHi enemeHTn Mepexi OnepaTtopa Ta/abo nporpam 4u iHTe-
pHeT-pecypciB byab-aKnX iHWKX OcCi6.

6.3.4. 3pincHioBatn Byab-ski gii, SKki TArHyTb 3a cobol nopyleHHs pobotn obnagHaHHS,
nporpaMmHoro 3abesneyeHHs Yn iHTepHeT-pecypciB OnepaTtopa abo Oyab-AkMX iHLWKMX OCiO,
Marouum Ha yBasi fii, 34incHeHHsa abo 3amax Ha 34INCHEHHSA sikux nepeabayae BCTAHOBIEHY
B YKpaiHi KpumiHaneHy abo agmiHiCTpaTUBHY BigNOBIgANbHICTb.

6.3.5. BukopuctoBysaTtu Nocnyry ansa 34inCHEHHSA 4R, WO NocaraloTb Ha AiNoBYy penyTauito
4yecTb Ta rigHICTb rpomMagsaH, abo Ha AinoBy penyTauilo opraHisauin, 3a yMOBM, LLO Taki Al
BUKINUKAKOTb CKapru.

6.3.6. NMopywyBaTn NpaBuna BUKOPUCTAHHS Oyab-AKUX pecypciB Mepexi IHTepHeT, BCTaHo-
BNEHMX BracHMKaMn Lmx pecypciB. Ao ABOHEHT He 3rogeH 3 npaBuiiaMn BUKOPUCTAHHS
Oyab-AKOro pecypcy, BiH MOBUHEH HEramHo Bi4MOBUTUCS Bif NOr0 BUKOPUCTAHHS.



7. TAPNOHA TMOJNITUKA TA NOPAOOK PO3PAXYHKIB

7.1. Tapudun Ha BCi Buam lNocnyr (okpim Tux, siki HapgatoTbcss KOHTEHT-npoBanaepamm)
BCTaHoBMOTLCA OnepaTtopom CaMOCTINHO.

7.2. Onepatop mae npaBo dopmyBaTn TapudHi nnaHuW, ski MOXyTb nepegbadatn pisHi
YMOBW ONfaTtu, LWiHK, Kono ABOHEHTIB, ANA AKUX JOCTYNHI Taki TapudHi nnaHu, TepuTopito ail
TapudHoro nnaHy Ta pi3Hi yMmoBM OTpuUMaHHsA ocnyr.

7.3. TapudHi nnaHm MoXyTb ByTn cTpokoBuMM Ta GescTpokoBumun. CTpokoBum TapudHUM
nraHoM € Takui, y skomy OnepaTop nNpssMO BKa3aB MOro TepMiH Aii. Yci iHwi € 6e3cTpoko-
BUMM.

7.4. TapudHi nnaHu Ta Tapudn Ha Byab-aki JJooaTkoBi NOCNYrM MOXyTb ByTH 3MiHEHI abo
ckacoBaHi OnepaTopom 3a yMOBW 34iNCHEHHS NOBiAOMIIEHHA ABOHEHTIB HE MeHLLE, HiX 3a
ciM OHiB [0 AaTu Takol 3MiHM abo ckacyBaHHS.

7.5. ABoHeHTU 3gincHIolTb onnaty lMocnyr 3a AONOMOro NNaTKHUX TepMiHanis, nnaTix-
HWUX IHTEpPHEeT-CcUCTeM Ta iHWKMK BKa3aHnmu OnepaTopom criocobamu.

7.6. OnepaTtop Mae npaBoO BCTAHOBIIOBATW PO3MIp OAWHULI Tapudikauil cBOIX nocnyr i no-
pPAOOK pO3paxyHKy HEMOBHOI oauHULI Tapudikauii. OanHnua Tapudikauii BKasyeTbCa Y KOX-
HOMY KOHKpeTHOMY TapudHOMY nnaHi.

7.7. TapudHi nnaHn MOXyTb nepegbadat MOXNMBICTb nnaTHOI abo 6e3onnaTHOI 3MiHM
ogHoro TapudHoOro nnaHy Ha iHWuK. Y TakoMy pasi, Tapudu Ha 3MiHy TapudHOro nnavy
BKa3ylTbCs B yMoBax TapudHOro nnaHy, Ha sikui 34iMCHI0ETBLCA 3MiHa (nepexia).

7.8. Y pasi, aKkwo aboHeHTCbKa nnaTa (SKWo Taky nependadvyae TapudHUM nnaH) HapaxoBy-
Basfiacsa Ha 4yac HacTaHHA nepepBu y HagaHHi [Mocnyr y 3B’A3Ky 3 NOWKOMKEHHAM Mepexi
OnepaTtopa, BOHa niansrae nepepaxyBaHHIO 3a yMoBW, WO ABOHeHT nosigoMuts OnepaTto-
pa Npo MOLUKOKEHHS.

8. BIAMNOBIOAJIBHICTb

8.1. 3a HeHanexHe BMKOHaHHS abo HeBMKOHaHHSA yMoB [MpaBun Ta/abo [JoroBopy CTOpoHU
HecCyTb BignNoBiganbHICTb BIANOBIAHO 4O YMHHOrO 3akoHoaascTBa Ta [pasun.

8.2. ABOHEHT caMOCTINHO BignNoBigae 3a NpaBUSbHICTb | CBOEYACHICTb 34iIMCHEHUX HUM Nna-
TexiB. Cymu, NOMUNKOBO 3apaxoBaHi ABOHEHTOM Ha iHWi paxyHkn, OnepaTopomMm He Komne-
HCYIOTbCS.

8.3. CTOpOHM He HecyTb BiAMNOBIAaNbHOCTI 3a HENPAMI 36UTKN Ta BTpaveHy BUroay.

8.4. Y pasi BTpaTu, NOWKOLKEHHA abo HenoBepHeHHss ABoHeHTOM Yy 10-O4eHHUN CTPOK 3
MOMEHTY NPUNUHEHHS Ail AoroBopy oTpuMaHoro Big OnepaTtopa KoMyTauiHoro obnagHas-
HA, ABOHeHT 3060B’A3aHuK BigwkoayBaTu OnepaTtopy BapTiCTb BTPAYE€HOro, MOLUKOAXKEHO-
ro abo NpOCTPOYEHOro 4O NOBEPHEHHS TENEKOMYHIKaLiMHOro obnagHaHHs.

8.5. ABOHEeHT Hece BigNoBiganbHICTb 3a YTPUMaHHS Yy CNpaBHOMY CTaHi aDOHEHTCLKOT NiHil
Ha TepuTopii KBapTMpn (NpuBaTHOro Xxutnosoro 6yamHky). OnepaTtop Hece BignoBiganb-
HICTb 3a YTPUMaHHS y CnpaBHOMY CTaHi abOHEHTCBKOT MiHil No3a Mexamun KkBapTupu (npuea-
THOro Xutnosoro 6yanHky) AGOHeHTa.

9. NOPAOOK NPUMNMHEHHA Ol QOrOBOPY

9.1. Jorosip Mmoxe 6yTn posipBaHo Byab-AKOK 3i CTOPIH B OQHOCTOPOHHBOMY MOPSAAKY nuLle
y BMnagkax, nepegbadyeHnx umm posaginiom abo [JoroBopom.

9.2. B ogHocTOpoHHBOMY nopsaaky [orosip Moxe Oyt posipBaHun 3 iHibiaTuem ABoHeHTa y
HaCTYNHUX BUNaaKax:

9.2.1. Hesrogu 3i 3miHoo Onepatopom Tapudis. [laHe npaBo ABOHEHT MOXe peanidyBaTtu
NpoTSAroM 7 AHIB 3 MOMEHTY KoMK BiH AidHaBcsa abo Mmir gisHaTtuca npo 3MiHy Tapugis.

9.2.2. BigcyTHocTi noTpebn y nogansLliomy KopuctyBaHHi lNMocnyrammn Onepatopa, 3a ymo-
B, O KOLITM HA 0COBOBOMY paxyHKy BiacyTHi. [1po posipsaHHa JoroBopy AGOHEHT noBu-



HeH nosigomuTn OnepaTopa NMCbMOBO. ¥ NMUCbMOBOMY MOBIAOMIIEHHI ABOHEHT MOXe BKa-
3aTu BaxaHy AaTty posipBaHHsS 4OroBopy.

9.3. Y Bunagky, akwo y ABoHeHTa, Wwo baxae posipeaty [Jorosip, Ha 0COGOBOMY paxyHKY
3anuwarTbCsa rpowi, Takun [orosip mMoxe OyTu posipBaHMiA NulIEe 3a 3rodok CTOPIH 3
060B’A3KOBMM MigNUCaHHAM yroan Npo po3sipBaHHS, Y SKiN 3a3Ha4YaeTbCsl CTPOK NOBEPHEHHS
rpowen ABOHEHTY nicnsa posipBaHHA [JoroBopy.

9.4. B ogHOCTOPOHHLOMY NopsiaKy [lorosip moxe 6yTn posipBaHui 3 iHidiaTnem OnepaTopa
Y KOXXHOMY 3 HACTYNMHUX BUNaKiB:

9.4.1. Y pasi, aKwo AGOHEHT NPOTAroM 6 MicALiB 3 MOMEHTY TUMYaCOBOro NPUMNHEHHS YN
obmexeHHs1 HagaHHs [locnyr He MOMOBHMB CBIi OCODOBMI paxyHOK. Y TakoMmy BUNaaKy
OnepaTtop MoOXe He 34iNcHIOBaTM OKpeMoro nonepemxkeHHss AGOHeHTa Npo posipBaHHA [o-
roBOpY, OCKiflbKM AOrOBip BBa)XXaTUMETbCSA NMPUNUHEHMM, a KiHUueBe obnagHaHHsa ABGoHeHTa
BiAKMIOYEHMM, Y NepLUMA OeHb NiCNA CfMBY BKa3aHOro 6-MiCAYHOrO CTPOKY.

9.4.2. Y pasi, akwo Onepartop BUSBUTb, WO AaHi, 9Kki loMy nosigoMmB ABGOHEHT Npu ykna-
AeHHi [loroBopy, € HenpaBanBnmMmn abo AKLLO BUSABUTLCS, O BNACHUKA MPUMILLIEHHS, Y SIKO-
MY 34iMCHEHe NigktoYeHHs [ocnyrn He Hagasanu CBOET 3roan Ha nigkntoyeHHa MNocnyrn. Y
Takomy Bunagky OnepaTop nosBuHeH nonepeauTn ABOHeHTa Npo posipBaHHA [orosopy Lo-
HanMeHLUe 3a 7 OHIB A0 AaTh po3ipBaHHA.

9.4.3. Y pasi nopyieHHss ABOHEHTOM oOMeXxeHb y KopucTyBaHHi [locnyramu, wo nepenba-
yeHi n. 6.3. Mpasun. MNpu ubomy, OnepaTtop NOBMHEH NonepeanMT ABOHEHTa NPO po3ipBaH-
HA [loroBopy woHameHwe 3a 1 AeHb 00 posipBaHHs. 3a cBoiM po3cygom OnepaTop Moxe
BCTAHOBUTUK Yy nonepemkeHHi nNpo posipBaHHs [JOroBopy CTPOK YCYHEHHS NOpYLUEeHb. Y Ta-
KOMY BUNagKy, npu He ycyHeHHi ABOHEHTOM BYMHIOBAHWX MOpyLleHb, [dorosip BBaXaTu-
MEeTbCS NPUNMHEHUM Y BKa3aHUN Y NonepesKeHHi CTPOK.

9.4 4. MNpun NpUNNHEHHI OisnbHOCTI 3 HagaHHA Mocnyr B3arani abo y neBHOMyY perioHi. Y Ta-
Komy Bunagky, OnepaTtop NoBUHEH NOBIAOMUTM ABOHEHTa Npo NpuUNUHeHHs Ail [Joroeopy
LoHarmeHLwe 3a 90 AHiB A0 AaTu NPUNUHEHHS.

9.4.5. 3 iHwwux nigctae, nepenbdaveHnx y [loroBopi abo 3akoHoaaBCTBI YKpaiHu.

9.5. lNpo posipeaHHa [Joroeopy 3 nigcras, nepenbadveHux n.9.4., Onepatop, Ha BNacHUm
BMBIp: NMCbMOBO, LWNAXOM noBigomneHHs y Ocobuctomy kabiHeTi abo iHWMM YUMHOM MNOBi-
aomnsae ABGOHeHTa.

9.6. lNicns posipeaHHsa [JoroBopy OnepaTtop MoXe 34iIMCHUTU EMOHTaX abOHEHTCBKOI MiHii.

10. IHWI YMOBU

10.1. Y pasi BUHUKHeHHSA y ABoHeHTa ckapr abo nponoauuin, BiH Moxe 3BepHyTUcsa ao One-
patopa 3 YCHOK 3asaBOt, 3aTenedoHyBaBLKM Y IHPOPMALUIMHO-KOHCYSbTAUIMHUA LEHTP
OnepaTtopa abo 3BepHYTMCA A0 HbOro 3 NMCbMOBO 3asBOK0, Y SAKIN BKa3aTu cyTb npobne-
MU, CBOE iM'sl Ta Mpi3BuMLLE, @ TAKOX 3BOPOTHY agpecy. OnepaTtop, OTpUMaBLLM NNCbMOBY
3asBY, MOBUHEH ii po3rNAHyTH i y 30-A4eHHM CTPOK HagaTu NMcbMoBy (abo y popmi, Y AKin
npocutb ABGOHEHT) BigNoBiab. Y pasi. AKWwo oTpuMaHe 3BEPHEHHS abo 3asiBa MICTUTb NpPo-
XaHHA Y1 BUMOTY BYUTK NeBHi Aii, Onepatop, y pasi 3roan BUNMHUTK Ui AiT, BUMHSAE TX 6e3 fo-
AATKOBOro NMMCbMOBOIO MOBIAOMIEHHS, 3@ BUHATKOM BUNAAKy, KOMU 3 CyTi MPOXaHHS Yn BU-
MOIv He cnigye HeoOXiaHicTb nosigomneHHss AGOHEHTa NPO 3a40BOSMEHHSA MPOXaHHSA Yu BU-
MOrW.

10.2. Cnopu MiXX CTOpOHaMu po3rnagalTbCa CyAOM Y Mopsiaky, nependavyeHomy YMHHUM
3aKOHOaBCTBOM YKpaiHu.

10.3. Mpwn nigkntoveHHi MNocnyr abo BiAHOBMEHHI iX HagaHHSA nepcoHan Onepartopa He 30-
60oB’A3aHN 34iMCHIOBATK HanawTyBaHHS KiHLEeBOro obnagHaHHA AGOHEHTIB.

10.4. Agpeca onst HagcunaHHa ckapr (3asB, 3BepHeHb) o HKP3 ta [lepxaBHoi iHcnekuii
3B’a3ky: 03110, m. Kuis, Byn. Conom’aHcbka, 3.



10.5. Y pasi 3MiHM HariMeHyBaHHs1, opraHi3auinHo-nNpaBoBoi hopmu abo MicLE3HAXOOKEHHS
Onepatopa, BiH 3060B’a3aHM noBigoMuTn npo ue AboHeHTa y Ocobuctomy kabiHeTi abo
Ha IHTepHeT-canTi OnepaTtopa He ni3Hiwe HiX y 20-4eHHNA CTPOK 3 MOMEHTY BCTYNY B CUNY
3MiH

10.6. Y pasi 3miHn npissuwa AboHeHTa BiH 3000B’si3aHUI NOBIAOMUTK NMpo ue npoTtarom 20
OHIB 3 MOMEHTY 3MiHW Npi3BuLLa.

11. PEKBISUTW OMNEPATOPA

TOB «CTEJIC ICIM»

KOpunamnyHa agpeca: 83048, m. [loHeuwbk, np. NMaHdinosa, 1.

e-mail office@Stels.net

€0PMNOY 35420845

Apgpeca onsa HagcunaHHs ckapr (3asB, 3BepHeHb) 4o HKP3 ta [JepxaBHOT iHCNEKLUiT 3B’A3KY:
03110, m. Knis, Byn. Conom’siHcbka, 3.



